Zatgcznik nr 1 do zarzadzenia
Nr OR-1.120.1.35.2024
Prezydenta Miasta Opola

z dnia 24 kwietnia 2024 r.

Procedura przyjmowania, rejestrowania i realizacji wnioskéw o zapewnienie dostepnosci w
Urzedzie Miasta Opola oraz w Miejskich Jednostkach Organizacyjnych

1. Akt prawny
Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami-
dalej: ustawa o zapewnieniu dostepnosci, Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotédw publicznych - dalej: ustawa o
dostepnosci cyfrowej, Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego — dalej: KPA.

2. Cel procedury
Usprawnienie procesu przyjmowania, rejestrowania i realizacji wnioskdw o zapewnienie
dostepnosci, o ktérych mowa w art. 30 ustawy o zapewnieniu dostepnosci oraz w art. 18 ustawy
o dostepnosci cyfrowej, wptywajgcych do Urzedu Miasta Opola.
Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej Iub
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw stanowi zatgcznik
do procedury.

3. Przebieg procesu

a. Whnioski o zapewnienie dostepnosci celem rejestracji i dekretacji mozna przesytac:
e drogg pocztowg na adres: Biuro ds. Dostepnosci, ul. ptk Witolda Pileckiego 1,
45-331 Opole;
e drogg e-mail na adres: bd@um.opole.pl;
e skiadac osobiscie w siedzibie Urzedu Miasta Opola, w godzinach urzedowania;
e lub w sposdb okreslony pod linkiem: https://www.bip.um.opole.pl/umo,25 1034
(Sposoby doreczania dokumentéw elektronicznych).
b. Rejestracja wniosku o zapewnienie dostepnosci w Systemie Obiegu Dokumentow.
Dekretacja na Naczelnika Biura ds. Dostepnosci - koordynatora ds. dostepnosci.
d. Dekretacja wniosku na wfasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub miejska
jednostke organizacyjng, ktérych wniosek dotyczy.
e. Realizacja wniosku przez wtasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub miejska
jednostke organizacyjng, ktérych wniosek dotyczy.

o

3.1 Realizacja wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej przez wifasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub miejska
jednostke organizacyjng wskazang zgodnie z dekretacjag w sposéb przewidziany w art. 31
ustawy o zapewnieniu dostepnosci oraz zgodnie z KPA, t;j.:

a) Osoba ze szczegdlnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, po wykazaniu
interesu faktycznego, ma prawo wystgpi¢ z wnioskiem o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej.

b) Whniosek o zapewnienie dostepnosci jest wnoszony do podmiotu publicznego, z ktorego
dziatalnoscia jest zwigzane zgdanie zapewnienia dostepnosci zawarte we wniosku.
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c) Zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nastepuje bez zbednej zwtoki nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od
dnia ztozenia wniosku o zapewnienie dostepnosci.

d) Jezeli zapewnienie dostepnosci, w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie
dostepnosci, nie jest mozliwe w terminie, o ktdrym mowa powyzej podmiot, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 2, ustawy o zapewnieniu dostepnosci niezwtocznie powiadamia
whnioskodawce o przyczynach opdznienia i wskazuje nowy termin zapewnienia
dostepnosci, nie dtuzszy niz 2 miesigce od dnia ztozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

e) W przypadkach uzasadnionych wyjatkowymi okolicznosciami, gdy zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci jest
niemozliwe lub znacznie utrudnione, w szczegdlnosci ze wzgleddéw technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny niezwtocznie zawiadamia wnioskodawce o braku
mozliwosci zapewnienia dostepnosci, co nie zwalnia podmiotu publicznego z obowigzku
zapewnienia dostepu alternatywnego, o ktérym mowa w art. 7 ustawy o zapewnieniu
dostepnosci.

f) W zawiadomieniu, o ktorym mowa powyzej podmiot publiczny uzasadnia swoje
stanowisko, w szczegdlnosci wskazuje okolicznosci uniemozliwiajagce zapewnienie
dostepnosci w zakresie okreslonym we wniosku o zapewnienie dostepnosci.

g) Przekazanie przez witasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro Iub miejska
jednostke organizacyjng do wiadomosci Koordynatora ds. dostepnosci zawiadomien
kierowanych do wnioskodawcy.

h) Przekazanie przez wtasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub miejska
jednostke organizacyjng pisemnej informacji o zrealizowaniu wniosku o zapewnienie
dostepnosci Koordynatorowi ds. dostepnosci.

i) W postepowaniu w przedmiocie wniosku o zapewnienie dostepnosci nie stosuje sie
przepisdw ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks postepowania administracyjnego,
z wyjatkiem przepisow dotyczacych wytgczenia pracownikéw organu, doreczen,
sposobu obliczania termindw, uzupetniania brakéw formalnych i przekazywania
whiosku zgodnie z wtasciwoscia.

3.2 Postepowanie skargowe na brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej

W przypadku gdy podmiot, o ktdrym mowa w art. 30 ust. 2 ustawy o zapewnieniu dostepnosci,
nie zapewnit wnioskodawcy dostepnosci:

1) wsposobiw terminie, o ktérych mowa w art. 31 ust. 1, albo

2) wterminie okreslonym w art. 31 ust. 2, albo

3) z powoddw okreslonych w zawiadomieniu, o ktérym mowa w art. 31 ust. 3

- whioskodawcy stuzy prawo ztozenia skargi na brak dostepnosci. Skarge wnosi sie do Prezesa
Zarzgdu PFRON.

Postepowanie skargowe na brak dostepnosci architektonicznej lub informacyjno -
komunikacyjnej uregulowane zostato w art. 32- 34 ustawy o zapewnieniu dostepnosci.

3.3 Realizacja wniosku o zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub ich elementéw przez wtasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub
miejska jednostke organizacyjng wskazang zgodnie z dekretacja w sposob przewidziany w
art. 18 ustawy o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych.
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b)

c)

d)

f)

h)

Kazdy ma prawo wystgpi¢ do podmiotu publicznego z zadaniem zapewnienia dostepnosci
cyfrowej wskazanych: strony internetowej, aplikacji mobilnej, elementu strony
internetowej lub elementu aplikacji mobilnej, w tym elementdw, o ktédrych mowa w art. 3
ust. 2 ustawy o dostepnosci cyfrowej, oraz elementéw niedostepnych cyfrowo na
podstawie art. 8 ust. 1, a w przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewnié
dostepnosci cyfrowej elementu strony internetowej lub elementu aplikacji mobilnej - o ich
udostepnienie za pomocg alternatywnego sposobu dostepu, o ktérym mowa w art. 7.
Zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu
strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nastepuje bez zbednej
zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem.

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu publicznego nie moze
nastgpi¢c w terminie, o ktérym mowa powyzej, podmiot publiczny niezwtocznie
powiadamia osobe wystepujacg z zgdaniem o przyczynach opdznienia oraz terminie, w
ktdrym zapewni dostepnosc cyfrowa wskazanej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub
elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej, jednak nie dtuiszym niz dwa
miesigce od dnia wystapienia z zadaniem.

Podmiot publiczny odmawia zapewnienia dostepnosci cyfrowej elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej, jezeli wigzatoby sie to z ryzykiem naruszenia
integralnosci lub wiarygodnosci przekazywanych informacji.

W przypadku gdy podmiot publiczny nie jest w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej
elementu strony internetowej lub aplikacji mobilnej zgodnie z zgdaniem, niezwtocznie
powiadamia on osobe wystepujgcg z zadaniem o przyczynach braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci cyfrowej wskazanego elementu i wskazuje alternatywny sposdb
dostepu do tego elementu.

Przekazanie przez wiasciwy Wydziat Urzedu Miasta Opola lub Biuro lub miejskg jednostke
organizacyjng pisemnej informacji o zrealizowaniu wniosku o zapewnienie dostepnosci
Koordynatorowi ds. dostepnosci.

W przypadku odmowy zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji
mobilnej lub wskazanego elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej podmiotu
publicznego, wskazanych w zgdaniu albo w przypadku odmowy skorzystania z
alternatywnego sposobu dostepu przez osobe wystepujaca z zagdaniem, zgodnie z art. 18
ust. 6 ustawy o dostepnosci cyfrowej, osoba ta ma prawo do ztozenia do podmiotu
publicznego skargi w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji mobilnej.

Do skarg rozpatrywanych w postepowaniach w sprawie zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej stosuje sie przepisy dziatu VIII ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. - Kodeks
postepowania administracyjnego ( Dz. U. z 2023 r. poz. 775 i 803).

Do zapewnienia alternatywnego sposobu dostepu do wskazanego elementu strony
internetowej lub aplikacji mobilnej przepisy art. 18. ust. 3-8 ustawy o dostepnosci cyfrowe;j
stosuje sie odpowiednio.

3.4 Koordynator ds. dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola prowadzi rejestr wnioskéw o
zapewnienie dostepnosci w Urzedzie Miasta Opola oraz Miejskich Jednostkach
Organizacyjnych.
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