OPOLE

Urzad Miasta Opola

Zatacznik do procedury przyjmowania, rejestrowania i realizacji wnioskdéw o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-
komunikacyjnej lub dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw osobom ze szczegdlnymi potrzebami w
Urzedzie Miasta Opola oraz miejskich jednostkach organizacyjnych

Whniosek o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
lub dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementow

MiejSCOWOSC .......ovviieiiiiiien, ,dnia.. .

Biuro ds. Dostepnosci
ul. ptk Witolda Pileckiego 1
45-331 Opole

Instrukcja wypetniania

Wypetnij ten wniosek, jezeli jeste$ osobg ze szczegdlnymi potrzebami lub jej
przedstawicielem ustawowym i potrzebujesz zapewnienia dostepnosci
architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej, dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw w Urzedzie Miasta Opola lub w
miejskich jednostkach organizacyjnych Urzedu Miasta Opola.
1. Wypetnij WIELKIMI LITERAMI wyraznym pismem.
2. Pola obowigzkowe oznaczone sg”.
3. Pola wyboru zaznacz znakiem X.
4. Potrzebujesz wsparcia? Zadzwon:

77 44-35-779 lub napisz: bd@um.opole.pl

Dane wnioskodawcy

Dane wnioskodawcy Uzupetnij pola ponize;j.

Imig*

Nazwisko*

Ulica, numer domu i lokalu*

Kod pocztowy*

Miejscowosc*

Numer telefonu*

Adres e-mail lub skrytki ePUAP*

Urzad Miasta Opola, ul.Rynek 1A, 45-015Opole, tel.:+4877 4511800, fax:+48 77 44 58 307
Regon: 000584805 NIP: 754-00-24-002 urzad@um.opole.pl www.opole.pl
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Zakres wniosku

1. Jako bariere w dostepnosci wskazuje*(wstaw znak X w polu wyboru):

Bariera architektoniczna,

Bariera informacyjno — komunikacyjna,

Bariera w zakresie dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub ich elementow,

Wskazuje bariere utrudniajaca lub uniemozliwiajgca zapewnienie

dostepnosci w* (wstaw znak X w polu wyboru):

Urzedzie Miasta Opola:

(nazwa i adres)

jednostce organizacyjnej Urzedu Miasta Opola:

(nazwa i adres jednostki)

Opisz bariere*:

Urzad Miasta Opola, ul.Rynek 1A, 45-015Opole, tel.:+4877 4511800, fax:+48 77 44 58 307
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2. Potrzebuje zapewnienia dostepnosci, zeby:*

Napisz, dlaczego potrzebujesz zapewnienia przez podmiot publiczny
dostepnosci w zakresie architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej lub
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementow

3. Prosze o zapewnienie dostepnosci poprzez*:

Wypefhij, jezeli masz propozycje, w jaki sposdb podmiot publiczny moze
zapewnic¢ dostepnos¢ w odpowiedni dla Ciebie sposéb.
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Regon: 000584805 NIP: 754-00-24-002 urzad@um.opole.pl www.opole.pl



d OPOLE

Urzad Miasta Opola

Sposodb kontaktu®

Wstaw znak X w polu wyboru, aby wskazac jak mamy sie z Tobg kontaktowac
w sprawie wniosku.

Wyboér Sposéb kontaktu

Listownie, na wskazany adres

Elektronicznie, poprzez konto ePUAP

Elektronicznie, na wskazany adres e-malil

Inna forma (jaka?)........ccooiiiiiii

Zatgczniki:

Data i podpis

Data (Format dd-mme-rrrr) Podpis
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Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

Wypetniajgc obowigzek okreslony w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (dalej: RODO)
informuje, ze:

1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Miasto Opole, z siedziba: ul.
Rynek 1A, 45-015 Opole, adres e-mail: urzad@um.opole.pl, numer telefonu: +48 77 45
11 800.

2. Kontakt do Inspektora Ochrony Danych w Urzedzie Miasta Opola: iod@um.opole.pl lub
listownie na adres: Urzad Miasta Opola, ul. Rynek 1A, 45-015 Opole.

3. Celem przetwarzania danych osobowych jest przyjecie i rozpatrzenie wniosku o
zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej lub
dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementdw.

4. Podstawg prawna do przetwarzania Pani/Pana danych jest:

1) art. 6 ust 1 lit. ¢ RODO tj. Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzku prawnego cigzgcego na administratorze wynikajgcego z:

a) art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami;

b) art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych;

2) art9ust. 2 lit. b RODO tj. Przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia
obowigzkow i wykonywania szczegolnych praw przez administratora lub osobe,
ktorej dane dotyczg, w dziedzinie ochrony socjalnej w zwigzku z:

a) art. 30 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegoblnymi potrzebami;

b) art. 18 ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron
internetowych i aplikacji mobilnych podmiotow publicznych;

3) w zakresie danych nadmiarowych (tj. danych niebedgcych niezbednymi danymi
do rozpatrzenia wniosku) ale wskazanych z wtasnej inicjatywy we wniosku,
Pani/Pana dane przetwarzane bedg na podstawie:

a) art. 6 ust. 1 lit. a RODO tj. przetwrzanie danych nastepnuje na podstawie
zgody osoby, ktérej dane dotyczg lub jej przedstawiciela ustawowego;

b) art. 9 ust. 2 lit. a RODO tj. przetwarzanie danych szczdegdlnej kategorii
nastepuje na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotyczg lub jej
przedstawiciela ustawowego.

5. Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane wytgcznie organom uprawnionym
na podstawie przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego. Ponadto, dane osobowe
mogg by¢ udostepniane podmiotom prowadzgcym dziatalnos¢ pocztowg lub kurierska,
podmiotom wspierajgcym Administratora w prowadzonej dziatalnosci na jego zlecenie,
w szczegolnosci dostawcom zewnetrznych systemow i programéw informatycznych.

6. W zwigzku z przetwarzaniem Pani/Pana danych osobowych ma Pani/Pan prawo do:

a) dostepu do swoich danych osobowych, w tym prawo do uzyskania kopii tych danych;
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b) sprostowania/poprawienia danych osobowych;

c) prawo do cofniecia zgody, w zakresie przetwarzania na podstawie zgody — przy
czym wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem; wycofanie zgody nastepuje
poprzez ztozenie administratorowi oswiadczenia w formie przewidzianej dla ztozenia
wniosku o zapewnienie dostepnosci architektonicznej, informacyjno-komunikacyjnej
lub dostepnosci cyfrowej strony internetowej, aplikacji mobilnej lub ich elementéw;

d) do usuniecia danych osobowych — w przypadku wystgpienia przestanej wskazanych
w art. 17 RODO;

e) ograniczenia przetwarzania danych osobowych, tj. wstrzymania operacji na danych
osobowych lub usuwania danych;

Pani/Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego.

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane przez okres realizacji sprawy oraz

przewidziany prawem okres archiwizacji.

9. Ma Pani/Pan prawo wnies¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, jezeli uwaza Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych narusza
przepisy prawa.

10. Szanujgc Pani/Pana prywatno$¢ oraz innych os6b, do ktérych Pani/Pan moze odwotac
sie podczas komunikacji z nami prosimy, aby w korespondencji przekazywanej do
Urzedu Miasta Opola podawa¢ wytacznie dane niezbedne do obstugi wniosku o
zapewnienie dostepnosci. W szczegodlnosci jezeli nie jest to konieczne i niezbedne do
sporzadzenia i rozpatrzenia wniosku, nie nalezy podawac danych szczegolnej kategorii,
np. danych dotyczacych zdrowia.

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak niepodanie niektérych danych
osobowych takich jak tozsamo$¢ oraz dane kontaktowe moze uniemozliwi¢ nam lub
wydtuzy¢ czas na udzielenie odpowiedzi na korespondencje oraz obstuge wniosku o
zapewnienie dostepnosci, z ktérym sie Pani/Pan zwraca do Urzedu Miasta Opola. Z
tego powodu podanie podstawowych danych, takich jak tozsamos$¢ i dane kontaktowe
jest niezbedne dla prawidtowej obstugi wniosku o zapewnienie dostepnosci.

Podanie przez Panig/Pana z wtasnej inicjatywy danych nadmiarowych (tj. danych
niebedgcych niezbednymi danymi do rozpatrzenia wniosku), w tym danych szczegdlnej
kategorii (np. danych dotyczgcych zdrowia) oznacza, ze ma Pani/Pan swiadomos¢, ze
Administrator uzyskuje dostep do tych danych. Dane takie przetwarzane sg przez Urzad
Miasta Opola na podstawie Pani/Pana zgody, wyrazonej w formie dziatania, ktérym jest
dobrowolne przekazanie tych danych osobowych.

11. Dane nie bedg przetwarzane w sposob zautomatyzowany, w tym réwniez w formie
profilowania.
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